Altaldnos Szerzédési Feltételek (ASZF)

Hatdlyos: 2026. februar 24.

1. Szolgaltato adatai

e Szolgaltatd: Eszes Péter E.V.

e Székhely: 2241 Silysap, Rakdczi utca 41. 2.a.
e Nyilvantartasi szam: 60995218

e Addszam:91371973-1-33

e E-mail: info@trueyou.hu

o  Weboldal: www.trueyou.hu

e Tarhelyszolgaltato: Rackforest

e Szamldzé rendszer: szamlazz.hu

o Adodzasi statusz: AAM (alanyi adémentes)

2. Az ASZF hatalya és targya

2.1. Jelen ASZF a Szolgaltaté altal a Weboldalon keresztiil nyujtott, egyedileg készitett digitalis
tartalmak (kilondsen: személyre sz6l6 dal / hanganyag) megrendelésének és teljesitésének
feltételeit rogziti.

2.2. A Megrendel6 a megrendelés leaddsaval kijelenti, hogy jelen ASZF-et megismerte és
elfogadja.

2.3. A szerz6dés nyelve magyar. A szerz8dés elektronikus Uton jon létre.

3. Fogalmak

e Megrendel$/Vasarlo: a Weboldalon megrendelést leadd természetes személy vagy szervezet.

e Fogyasztd: a szakmaja/onallo foglalkozasa/Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes
személy.

e Digitdlis tartalom: nem targyi adathordozén nyujtott digitélis tartalom (pl. hangfajl, letoltési
link).

e Szolgaltatas: a Megrendel6 altal megadott adatok alapjan készitett, egyedi dal/hanganyag és
kapcsolédé digitalis tartalom.

4. Megrendelés menete és a szerzodés létrejotte

4.1. A MegrendelS a Weboldalon elérhet6 megrendelési tirlap kitéltésével adja le a megrendelést,
és megadja a szamldzasi, kapcsolattartasi, valamint a dal elkészitéséhez szlikséges adatokat (pl.
stilus, hangulat, téma, egyéb leiras).

4.2. A megrendelés elkiildése fizetési kotelezettséget von maga utan.



4.3. A szerz6dés a megrendelés visszaigazoldsaval és a dij megfizetésével jon létre; bankkartyas
fizetés esetén a fizetési szolgaltatd altal visszaigazolt sikeres tranzakcidval, atutaldsos fizetés
esetén az 6sszeg Szolgaltatd bankszamlajan torténd jovairasaval.

4.4. A Megrendel6 felel a megadott adatok pontossagdért és teljességéért. A hidnyos vagy hibas
adatszolgaltatasbdl eredd késedelemért vagy teljesitési akadalyért a Szolgaltatd nem felel.
5. Dijak, szamlazas

5.1. A szolgaltatds dija a Weboldalon keriil feltiintetésre. A feltlintetett arak forintban értendék,
eltérd jelolés hianyaban.

5.2. A Szolgaltaté AAM (alanyi adémentes), ezért a dij AFA-t nem tartalmaz.

5.3. A szdmlazas elektronikus uton torténik a szamlazz.hu rendszerének igénybevételével, a
Megrendeld altal megadott szamldzasi adatok alapjan.

6. Fizetés (Barion bankkartya és atutalas)

6.1. Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valésulnak meg. A bankkartya
adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nydjté Barion Payment Zrt. a Magyar
Nemzeti Bank feltgyelete alatt 4ll6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

6.2. A Weboldalon online bankkartyas fizetés érhet6 el, amely a Barion rendszerén keresztil
valdsul meg.

6.3. A bankkartyas fizetés soran megadott kdrtyaadatok a Szolgaltatéhoz nem jutnak el; azokat a
Szolgaltaté nem kezeli és nem térolja.

6.4. A fizetés statuszardl a Megrendeld a fizetési feliileten és/vagy e-mailben kap tajékoztatast.

6.5. Sikertelen fizetés esetén a Szolgaltato a teljesitést nem kezdi meg; a Megrendel6 Uj fizetést
kezdeményezhet.

6.6. A Weboldalon a Megrendeld a szolgaltatas dijat banki atutalassal is teljesitheti.

6.7. Atutalasi adatok: Kedvezményezett neve: Eszes Péter; Bankszamlaszam: 10403129-
86768168-87551004; Bank: K&H Bank.

6.8. A Megrendel§ a kézlemény rovatban koételes feltlintetni a megrendelés szamat.

6.9. A Megrendel a megrendelés leadasat kovetéen e-mailben megkapja az atutaldshoz
szlikséges adatokat és a megrendelés szamat.

6.10. A Szolgaltatd a teljesitést az atutalt 6sszeg bankszamlan torténd jovairasat kovetben kezdi
meg.

6.11. Az atutalas koltségei a Megrendel6t terhelik; a Szolgdltatd a banki atfutas idejéért, illetve a
kozlemény vagy az 6sszeg eltérése miatti beazonositasi késedelemért nem felel.



6.12. Amennyiben az dtutalds 6sszege nem érkezik be vagy nem azonosithato, a Szolgaltaté a
teljesitést nem kezdi meg, és jogosult a megrendelést torolni; errél a Megrendel 6t e-mailben
értesiti.

7. Teljesités, hatarid6, atadas

7.1. A Szolgdltaté vallalt teljesitési hatdrideje: 1 munkanap.

7.2. A hataridd szamitasa a megrendeléshez sziikséges adatok hidnytalan beérkezését és a sikeres

fizetés visszaigazolasat (bankkartyas fizetés), illetve a dij jovairasat (atutalasos fizetés) kovetGen
indul.

7.3. A digitalis tartalom atadasa elektronikus Uton torténik (e-mailben csatolmanyként vagy
letoltési linken keresztil).

7.4. A teljesités akkor minésil megtorténtnek, amikor a Szolgdltaté a digitalis tartalmat a
Megrendeld altal megadott e-mail cimre megklildi, vagy részére a hozzaférést biztositja.
8. Megrendeld egyiittmiikodési kotelezettsége

8.1. A Megrendel6 koteles a megrendeléshez sziikséges adatokat valdsan, pontosan megadni,
valamint a Szolgdltaté megkereséseire ésszer(i hataridén belil valaszolni.

8.2. A Megrendel6 szavatol azért, hogy a megadott tartalmak (pl. idézet, szovegrészlet, markanév,
hangminta) felhasznaldsa nem sérti harmadik személy szerz6i jogat, személyiségi jogat vagy egyéb
jogat.

9. Elallasi jog (fogyasztok esetén) — digitalis tartalom

9.1. Fogyasztd Megrendel6t f6szabaly szerint 14 napos indokolds nélkiili elallasi jog illeti meg
tavollévék kozott kotott szerzédés esetén.

9.2. Nem targyi adathordozén nyujtott digitalis tartalom esetén az eldllasi jog megszinik, ha a
Megrendeld kifejezetten kéri a teljesités megkezdését a 14 napos hataridén beliil, és tudomasul
veszi, hogy a teljesités megkezdésével elvesziti elallasi jogat.

9.3. A Weboldalon a megrendelés soran kilén nyilatkozat (jelolénégyzet) szolgdl a 9.2. pont
szerinti kifejezett kérés és tudomasulvétel rogzitésére.

10. Kellékszavatossag / hibas teljesités (rovid tajékoztatas)

10.1. A Szolgaltaté a digitalis tartalmat a szerz6désben vallalt paramétereknek megfelelGen adja
at.

10.2. Amennyiben a Megrendel6 technikai hibat észlel (pl. sérilt fajl, nem mdkodé link), koteles

azt haladéktalanul jelezni a Szolgdltatd e-mail cimén. A Szolgaltaté elsGdlegesen a hiba
kijavitasaval (Ujrakiildéssel) teljesit.



11. Felhasznalasi feltételek (magancél)

11.1. A Szolgdltaté a Megrendel6 részére nem kizdrélagos, nem atruhdzhatd felhasznalasi
engedélyt biztosit a kész dal/hanganyag magancéld felhasznalasara.

11.2. Kereskedelmi céla felhaszndlas (kulonosen: reklam, promécio, vallalati megjelenés,
monetizalt csatorna, nyilvanos kampany) kizarélag a Szolgdltatéval kotott kilon irdsbeli
megallapodas alapjan engedélyezett. llyen igény esetén a MegrendelG vegye fel a kapcsolatot a
Szolgéltatéval.

11.3. Tilos a digitalis tartalom tovabbértékesitése, tovabblicencelése, illetve a tartalom olyan
felhasznaldsa, amely harmadik személy jogait sérti vagy jogellenes.
12. Panaszkezelés, vitarendezés

12.1. Panasz benyujtdsa: info@trueyou.hu. A Szolgaltatd a panaszt ésszerd hatdridén beldl
kivizsgdlja és irasban megvilaszolja.

12.2. Fogyasztd jogosult békéltetd testilet eljarasat kezdeményezni, illetve birdsagi uton igényt
érvényesiteni. Fogyasztoi jogvita esetén a Megrendel6 a lakdhelye szerint illetékes békéltetd
testiilethez fordulhat, vagy a Szolgaltaté székhelye szerint illetékes regiondlis testiilethez (Pest
Megyei Békéltets Testlilet, 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. 1V/2.). A békéltetd testiletek
elérhetdségei a bekeltetes.hu oldalon érheték el.

12.3. A felek a vitakat els6sorban békés uton kisérlik meg rendezni.

13. Adatkezelés

13.1. A személyes adatok kezelésére a Szolgaltaté Adatvédelmi tdjékoztatéja iranyadd, amely a
Weboldalon elérhetd.

14. Zaro rendelkezések

14.1. A Szolgaltaté jogosult jelen ASZF-et egyoldalian médositani. A médositds a Weboldalon
torténd kozzététellel 1ép hatdlyba, és nem érinti a mar |étrejott szerz6déseket.

14.2. Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog irdnyadé.



